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LAVORO, SI CAMBIA ROTTA GUIDA L'E

ATIA

L'indagine di Mercer sui trend del mercato dell'occupazione: oltre la meta delle societa intervistate si sta organizzando

per il re-skilling dei collaboralori. Al centro dei modelli non piti lempi e spazi, ma [lessibilita e dinamismo

di Alice Scaglioni

a ricetta per rialzarsi dalla crisi

economica scaturita dal Covid-19?

Pil1 attenzione alle persone, alla
sostenibilita in azienda e alle (nuove)
competenze necessarie. E quello che
emerge dal Global Talent Trends 2020-
2021, la ricerca realizzata dall’Osserva-
torio della societa di consulenza Mercer
sul mondo del lavoro. Lo studio, che ha
interpellato capi del personale, dipen-
denti e stakeholder quali sindacati, for-
nitori e investitori di 1.973 aziende (di
cui 32 italiane) in 44 Paesi del mondo,
vuole rispondere ad alcune domande
chiave per lo sviluppo dei prossimi an-
ni. Per esempio, come ripensare l'orga-
nizzazione delle aziende?

Ne hanno discusso, nel corso del webi-
nar «Le prospettive del mercato del la-
voro nel 2021» che si & tenuto la scorsa
settimana, Marco Valerio Morelli, am-
ministratore delegato Mercer Italia, Ste-
fano Cuzzilla, presidente di Federma-
nager, Marco Bentivogli, coordinatore
Baseltalia, I'ex ministra del Lavoro Elsa
Fornero e Simonetta Iarlori, chief po-
ple, organisation and transformation
officer di Leonardo.

Dal convegno emergono alcuni trend
gia chiari agli esperti. Se il mondo del
lavoro, a causa del virus e in seguito ai
lockdown, é gia cambiato, non c¢i sono

dubbi che la trasformazione sia solo al-
I'inizio. «Prima, al centro del contratto
cerano il tempo e lo spazio, ma la pan-
demia ha spazzato via tutto questo—ha
rimarcato Marco Valerio Morelli —.
Non identificheremo pit il lavoro nel-
T'ufficio: credo che il 2021 sara I'anno
della grande rifocalizzazione del lavo-
TO>.

Altri punti imprescindibili saranno la
flessibilita e le competenze: «Le azien-
de si stanno rendendo conto che per re-
agire alla pandemia servono soft skill

pitt che hard skill». Dalla ricerca emer-
ge che il 58% delle risorse umane nelle
aziende intervistate sta mappando le
skill disponibili e quelle che servono.

11 case history di Generali, analizzato
nella ricerca, ne é un esempio. Spiega
Monica Possa, direttore risorse umane
di Generali, affinché porti benefici du-
revoli, la formazione deve essere fun-
zionale. «Con il supporto di esperti
consulenti specializzati abbiamo avvia-
to una campagna di skill assessment
mirata. Questo ci ha permesso di avere
una fotografia precisa dei bisogni for-
mativi individuali e di come colmarli —
dice Possa —. Un’attivita cruciale: pro-
porre programmi formativi indifferen-
ziati o differenziati solo su base funzio-

nale rischia di essere inutile e in alcuni
casi dannoso». Il risultato? Le persone
hanno capito I'opportunita che si pre-
sentava e 'hanno abbracciata.

Ma insieme al mercato del lavoro cam-
biano anche i manager. «Noi cerchia-
mo di favorire modelli di leadership pitl
inclusivi — ha spiegato Stefano Cuzzilla
—. La figura del capo azienda autorita-
rio e controllore non é solo desueta, €
fallimentare: il manager deve avere un
dialogo con i lavoratori, capirne le esi-
genze per interpretare le crisi e quindi
dominarle». Da qui la necessita di pen-
sare alla cura delle persone, che secon-
do Marco Bentivogli non puo che porta-
re aun rafforzamento della produttivita
perché «il significato che ogni persona
assegna al proprio lavoro é il cuore della

conquista dell'attivita aziendale».
Serve quindi ragionare sulle compe-
tenze e soprattutto sull'innovazione,
perché questa porta occupazione (e
non perdita di posti di lavoro come per
anni é stato ripetuto) manecessita diun
re-skilling. Come ha spiegato Simonet-
ta larlori di Leonardo, «circail 40% delle
risorse richiedera una riqualificazione
con NUOVe competenze e sara necessa-
rio responsabilizzarle, accompagnan-
dole in questo processo di formazione

La trasformazione come cambiail lavoro a causa del Covid-19 -
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Le aziende saranno piu resilienti grazie a...

Capacita di autogestirsi 52%
Management inclusivo ed empatico SEMoNMRNNRI
Adattabilita, mentalita aperta 42%

Le nuove priorita per i manager
Investire sui talenti 58%

Ripensare il concetto diflessibilita  39%

Aziende che hanno visto nel lockdown un'opportunita per
jizzato di controllo dei
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continua». Da sempre il gruppo investe
sull’aggiornamento perenne delle com-
petenze, sia al suo interno sia collabo-
rando con il sistema educativo e univer-
sitario del Paese, e secondo Iarlori nel
futuro «dobbiamo mirare a modelli or-
ganizzativi innovativi e flessibili. Per
raggiungere questo traguardo ¢ neces-
sario fare sistema, aiutando nella tra-
sformazione anche il folto mondo delle
Pmi italiane».

Come dovra essere il mondo del lavoro
del futuro? Per Elsa Fornero le parole
chiave sono tre: inclusivo, dinamico ed
equo. Il fatto & che, secondo l'economi-
sta, siamo ancora lontani dall’obiettivo.
Troppi giovani inattivi, una disoccupa-
zione galoppante e divari inaccettabili:
«Dobbiamo renderci conto del fatto che
se il Paese non cresce, non avremo un
mercato del lavoro inclusivo».
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