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Una nuova frontiera
er le risorse umane

|'ondata di cambiamento di Industria 4.0 porta innovazione nelle professionalita
Avviato da Federmanager un sistema di certificazione di competenze manageriali
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rasformazione digitale del busi-
ness, cultura orientata all'Indu-
stria 4.0 e sviluppo di competenze
adeguate sono l'ultima frontiera
delle organizzazioni aziendali. Di-
ventaprioritarioilruolodelledirezionirisorse
umane, chiamate a facilitare il cambiamento.
Per farlole stesse funzioni HR devono cambia-
re pelle, allineandosi di pit al business e diven-
tando pit veloci arispondere alle esigenze del-
I'impresaconle persone giuste al posto giustoe
aintegrare leskill digitaliconil saper fare azien-
dale. Tuttavia,leindaginicontinuanoaregistra-
reritardisul pianodiunadigitalizzazione diffu-
sa ¢ di un nuovo approccio culturale nelle im-
prese.Soloilizesdellezooaziendedi“HR Tran-
sformation Study 2017”, svolto da Mercer in 43
Paesi,tracuilTtalia,hainprogrammadiadegua-
re la propria struttura HR; quindi c’¢ il rischio
checisianodivisionirisorseumanenonalpasso
coniprogrammidiridisegnoorganizzativodel-
le altre divisioni nei prossimi due anni, che pre-
vedono per esempio lo spostamento delle fun-
zionidistaffinserviziaziendalicondivisi.
Uncontributodi McKinsey, “A Ceo’sguide
tocompeting through HR”, confermal'impat-
to positivo sul business di una divisione HR
concentratasulleattivitiamaggiorevaloreag-
giuntoechelasciai sistemiautomaticiiservizi
puramente amministrativi.Inoltre"utilizzo di
HR analytics pud migliorare la pianificazione
dellaforzalavoro,lamobilitainternacipianidi
successione. Il Mckinsey Global Institute par-
la di incrementi dei margini di profitto con gli
HR big data, grazie ad aumenti di produttivita,
risparmi nel recruiting e nella formazione, ri-
duzione del turnover e coinvolgimento del
personale. C'¢ infatti un capitale umano ine-
spressonelle aziende che le tecnologie posso-

noaiutarcafaremergere evalorizzare, accele-
randoal contempo ladiffusione del digitale.

«Credo sia un alibi rovesciare sulla scuola
tuttalaresponsabilitidellamancanzadiskill di-
gitali- dice PietroIurato, direttore risorse uma-
ne Sap Italia-. Oggiil ciclo di vita delle tecnolo-
gie € cosi breve che ¢ meglio che la scuola crei
una forma mentis, quella dell'apprendimento
continuo, ¢ poisifaccianocaricoleimprese,an-
che attraverso centri specializzati, di formare
via via alle competenze digitali pil aggiornate
cheservonoalloromodellodibusiness.Mentre
per i temi di alfabetizzazione digitale le piatta-
forme disponibilisono sempre piiintuitive e si
imparausandole». UnarilevazionediSape Te-
chnical University of Munich su 116 business
decision maker in18 Pacsi evidenzia una mag-
giore carenzadicompetenze specialistiche og-
girispettoal2o15,unpo’perlavelocitadinnova-
zione, un po’ perché alla maggiore consapevo-
lezza dei bisogni non seguono programmi mi-
rati né di recruiting né di formazione interna,
sviluppatisolodal16e del campione.

Ma quali sarebbero le pratiche pit efficaci
per facilitare lassimilazione del sapere distin-
tivo aziendale da parte dei nativi digitalie con-
taminarel'organizzazione conil digitale? Gart-
ner suggerisce un approccio integrato che
coinvolgaivecchieinuoviinaziendaattraver-
so piattaforme di social learning, superando
una divisione per “silos” organizzativi e in una
logica di formazione continua. « Vediamo che
funzionano le accademie di mestiere, luoghi
anche digitali, dove gli esperti del saper fare ¢
del sapere tecnico, anche il pit1 innovativo, di-
ventano punti di riferimento per I'intera orga-
nizzazione in un trasferimento di conoscenze
in cui siimpara gli uni dagli altri» racconta Sil-
via Vanini, Talent strategy leader di Mercer
Italia. Che consiglia di cercare le competenze
digitalipitisofisticate eintrovabili-comeidata

scientist - nella consulenza, dove sono gia al-
'operanella costruzione dimodellie algoritmi
per lalettura correttadi grandibasi di dati.
LaGalgano&associati consultinglavorasulla
culturadeicapiintermediperprepararliadacco-
glierelerisorse digitali. « Lenostre sono palestre
di cambiamento - racconta I'ad Maria Cristina
Galgano -, Facciamoun'azione intensiva di sup-
portoaicapi,perconsentirelorodiaprirsialnuo-
vo, modificando routine lavorative e stile di lea-
dership.Lafinalitadiquestiinterventiequelladi
allenarli a cambiare, abbandonando I'approccio
dell'abbiamao sempre fatto cosi e vivendo il cam-
biamento come opportunita. Allo stesso modo,
inseriranno le nuove risorse apprezzandone il
contributoe “trattenendole” in aziendax. Il rapi-
do sviluppo della digitalizzazione ¢ principal-
mente ostacolato dalla difficolta di individuare
sul mercato le migliori competenze, di attrarle,
motivarlee farlerestare inazienda,comeriporta
lo studio di McKinsey “Digital manufacturing,
capturingsustainable impactatscale”.
Incamposonosceseancheleassociazionidei
manager per offrire al mercato dirigenti qualifi-
cati a guidare la rivoluzione digitale. Federma-
nager ha avviato un sistema di certificazione
delle competenze managerialidi quattro figure.
Lacertificazionesiottieneattraversounpercor-
soche prevede giornate distudio (in presenzae
online) e visite a realta gid automatizzate come
Samsung, AmazoneFea. Vengono certificatele
competenzediinnovationmanager, temporary
manager per preparare le Pmi all'inserimento
delle teenologie innovative, export manager ¢
manager di rete, figura nuova che sara centrale
nei futuri sistemi aperti di condivisione. Anche
Manageritalia haintensificato convegni, incon-
tri e percorsi, come il Learning path e il Digital
marketing trek, peraiutareisuoiassociatiacre-
arsiunavisione digitale delbusiness.
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Conoscenze

«Vediamo che funzionano le accademie di mestiere,
luoghi anche digitali, dove gli esperti del saper fare
del sapere tecnico, anche il pit innovativo, diventano
puntidiriferimento per'intera organizzazione»
Silvia Vanini, Mercer Italia

Iltocco umano.
Anche nelle
fabbriche 4.0
come quella di
Fiorano modenese
diMarazzi Group
(nella foto)
ilavoratori
mantengono
unruolo
importante
didirezione

e controllo

delle linee
produttive




