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MANAGER 

PIÙ SPAZIO 
ALL'INNOVAZIONE 
La digital izzazione delle imprese ital iane è in r i tardo. 

Ora il governo cerca di incentivarne lo svi luppo 

DI B A R B A R A W E I S Z 

'Ml.it 

In un mondo produttivo alle prese con la t rasforma-

zione in chiave 4.0, la gestione dell ' innovazione di-

gitale non figura ancora tra le priorità delle imprese 

e dei manager italiani. 

Lo ha rilevato uno studio di Federmanager , realiz-

zato da European House Ambroset-

ti intervistando 1.631 dirigenti. Dal 

sondaggio emerge che fra le ma-

cro-aree di competenza individuate, 

la comunicazione digitale e la gestio-

ne della t rasformazione digitale sono 

agli ultimi due posti nelle opinioni 

dei manager e nel livello di adozione 

in azienda, precedute da eccellenza 

operativa, flessibilità, imprenditoria-

lità, accelerazione e gestione delle 

informazioni. Ques ta tendenza si 

scontra con la legge di Stabilità 2019 

che istituisce un incentivo per i ma-

nager dell ' innovazione nelle Pmi. 

"In qualche modo ce lo aspettavamo - commenta 

Stefano Cuzzilla, presidente di Federmanager - an-

che se non in questa proporzione. Del resto, le com-

petenze digitali in Italia sono al 29%, contro il 39% 

della Germania , e il 50% della Gran Bretagna. E 

29% 
L A Q U O T A DI 

I T A L I A N I IN ETÀ 

DA L A V O R O C O N 

C O M P E T E N Z E 

D I G I T A L I E L E V A T E 

un problema che r iguarda tutti, e quindi anche il 

management" . 

La s c a r s a a t t e n z i o n e a l la d i g i t a l i z z a z i o n e 
spiega in par te il deficit di produtt ivi tà delle impre-

se italiane nel confronto con l 'estero. 

Come spiegano i consulenti di Euro-

pean House Ambrosett i , "il tasso di 

crescita cumulato della produtt ivi tà 

tende allo 0 ment re chi viene subito 

dopo l 'Italia, ossia il Giappone, ha 

registrato un incremento del l '8%". 

I dati del l 'Ocse mostrano un deficit 

strutturale propr io delle piccole im-

prese che, non solamente a livello 

italiano, investono meno in forma-

zione Ict. 

"Tecnologia e managemen t sono 

complementar i . L ' innovazione tec-

nologica senza innovazione di ge-

stione non è efficace" commen tano da European 

House Ambrosett i . A sua volta il ri tardo nell 'inno-

vazione digitale è legato alla scarsa managerializza-

zione del tessuto imprenditoriale italiano che "ha 

rappresentato e rappresenta un freno all 'adozione > 
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I MANAGER NELLE AZIENDE FAMILIARI 
d a t i in p e r c e n t u a l e - f o n t e : T e h a s u d a t i C h i c a g o B o o t h 
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UK FRANCIA GERMANIA SPAGNA ITALIA 

| CEO DI FAMIGLIA 

INTERO MANAGEMENT ESPRESSIONE DELLA FAMIGLIA 

IMPRESE CHE UTILIZZANO UNA TECNOLOGIA 4.0 
d a t i in p e r c e n t u a l e - f o n t e : T e h a , F e d e r m a n a g e r 
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> di processi produt t ivi pe r fo rmant i , allo s f ru t tamento 

delle innovazioni tecnologiche e alla modernizzaz io-

ne dell 'ecosistema economico del Paese". 

Il v o u c h e r d i g i t a l i z z a z i o n e previsto dalla m a -

novra finanziaria si inserisce p rop r io qui . E u n 

con t r ibu to a fondo p e r d u t o des t inato alle P m i pe r 

il pross imo b iennio . Per le piccole imprese p u ò ar-

r ivare a u n mass imo di 40mi la euro, c o p r e n d o il 

5 0 % delle spese sostenute, pe r le med ie imprese il 

l imite mass imo si abbassa a 25mi la euro in misu ra 

pa r i al 3 0 % dei costi sostenuti . In f ine l ' incent ivo 

sale a 80mi la euro nel caso di con t ra t to di re te con 

c o p e r t u r a fino al 5 0 % delle spese. 

" E u n a delle p r i m e volte che ved i amo in u n a m a n o -

vra delle misure rivolte alla nos t ra ca tegor ia" rileva 

Cuzzil la . " C i sen t iamo u n p o ' i p a d r i di ques ta mi-

sura" prosegue, r i ferendosi a u n a p ropos t a di legge 

che F e d e r m a n g e r aveva p resen ta to al Pa r l amen to 

pe r incent ivare le imprese ad assumere professioni-

sti p e r l ' innovazione . 

" N o i pa r l avamo di inser imento di manager , loro 

p a r l a n o di servizi consulenzia l i" precisa -. M a la 

ra t io è ana loga e va incont ro al l 'esigenza di po ten -

ziare la cu l tu ra de l l ' innovazione nelle imprese. Fra 

l 'a l t ro, è previsto u n decre to pe r stabilire qual i sono 

INNOVATION 
MANAGER 

G U I D A 

L ' I N N O V A Z I O N E DI 

P R O D O T T O , 

DI P R O C E S S O , 

DI S E R V I Z I O E L A 

C R E A Z I O N E DI 

N U O V I B U S I N E S S 

E M E R C A T I 

Il voucher digitalizzazione 
va incontro all'esigenza di favorire 
la cultura dell'innovazione nelle imprese 

i requisit i de l l ' innovat ion m a n a g e r e s i curamente 

noi i n t e rve r remo pe r r i lanciare quelle che conside-

r i a m o le conoscenze necessar ie" . 

Il p u n t o d i p a r t e n z a . Q u a l è il contes to in cui si 

inser iscono i p rovved iment i del governo p e r favori-

re l ' innovaz ione e la digi ta l izzazione delle imprese? 

L ' indag ine sul m a n a g e m e n t c o n d o t t a da F e d e r m a -

nage r ed E u r o p e a n H o u s e Ambrose t t i , che n o n 

r igua rda spec i f icamente il dr iver de l l ' innovazione 

m a le c o m p e t e n z e manager ia l i in generale , indivi-

d u a tre cara t ter is t iche c o m p o r t a m e n t a l i p r ior i ta r ie 

del bravo m a n a g e r : l 'essere aper to a idee e p r o p o -

ste, i n d i p e n d e n t e m e n t e dal la posiz ione gerarch ica 

di chi le off re ha o t t enu to u n pun tegg io di 8,6 as-

segnato dal top m a n a g e m e n t e di 8,4 dal middle 

m a n a g e m e n t . Sape r p r e n d e r e decisioni concre te 

e veloci è vale 8,3 pun t i pe r i top m a n a g e r e 8,1 

pe r i midd le manager . C o m u n i c a r e con ones tà in-

tel let tuale aspetti positivi e rischi delle scelte: ha 

u n ' i m p o r t a n z a di 8,1 pe r i top e di 8 pe r i midd le 

manager . 

Sono emerse po i c inque p ropens ion i mot ivazional i : 

o r i e n t a m e n t o agli altri e qu ind i al gioco di s q u a d r a 

pe r u n benessere comune , o r i e n t a m e n t o al fu tu ro , 

a l l ' avventura , a l l ' in te rnaz ional i tà , alla tecnologia . 

Il d r i v e r d e l l ' i n n o v a z i o n e n o n spicca m a è co-

m u n q u e presen te nelle indicazioni dei m a n a g e r 

interpel la t i . In par t i co la re due delle cara t ter is t iche 

indicate r i gua rdano d i r e t t amen te l ' innovazione . Si 

t r a t t a de l l ' o r i en t amen to al fu tu ro e alla tecnologia . 

M a a n c h e le altre tre p ropens ion i mot ivaz ional i in-

dicate dai m a n a g e r f a n n o pa r t e spesso e volentier i 

di quelle soft skill indiv iduate da molt i c o m e pr io-

r i tar ie in ot t ica 4.0. L ' innovaz ione digitale s embra 
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LE COMPETENZE MANAGERIALI 
f o n t e : T e h a , F e d e r m a n a g e r 

j B L 

IMPRENDITORIALITÀ GESTIONE 
INFORMAZIONI 

FLESSIBILITÀ 

ECCELLENZA 
OPERATIVA 

COMUNICAZIONE 
DIGITALE 

GESTIONE 
TRASFORMAZIONE 

DIGITALE 

IMPORTANZA ADOZIONE 

i n s o m m a essere u n t e m a trasversale, n o n i m m e -

d i a t a m e n t e percepibi le . E d ' a l t r onde n o n sareb-

be ro giustificabili i pun tegg i elevati at tr ibuit i alle 

cara t ter is t iche c o m p o r t a m e n t a l i di a p e r t u r a verso 

le idee e propos te , di rap id i tà decis ionale di f ron te 

a un 'esc lus ione del t e m a del l ' innovazione digitale. 

A n c h e "il m o n d o auspica to dai m a n a g e r " n o n 

d imen t i ca la tens ione a l l ' innovazione e al cam-

b i amen to . Fra i c inque t emi chiave. ins ieme a 

mig l io r amen to persona le , et ica e r ispetto, sogno 

e i m m a g i n a z i o n e c 'è anche la tens ione verso u n a 

cu l tu ra az iendale intesa c o m e innovaz ione orga-

nizzat iva e cul turale . 

L ' innovaz ione t o r n a inf ine in coda alla classifica, 

al l 'ot tavo posto, nelle dieci indicazioni finali in or-

d ine di pr ior i tà . Sul pod io sviluppo del capi ta le so-

ciale, ident i f icazione delle diret tr ici del business da 

privi legiare r ispet to al ruolo delle persone , t rasfor-

m a z i o n e delle c o m p e t e n z e e del t a len to dei singoli 

in c o m p e t e n z e collettive de l l 'o rganizzaz ione . 

T e n s i o n e al c a m b i a m e n t o . " Q u e s t o studio ci 

h a c o n f e r m a t o la p ropens ione dei nostr i colleghi a 

p r e n d e r e decisioni in t emp i rap id i e la voglia di in-

novare — r ip rende Cuzzi l la -. M a a b b i a m o scoper to 

anche un ' a t t enz ione par t i co la re a valori di respon-

sabilità e t r a spa renza , condivis ione e comunicaz io-

ne. L a capac i tà di snellire i processi e di o rganizza-

re il lavoro eserc i tando u n a leadersh ip di f fusa fa rà 

sempre più la d i f fe renza in u n contes to p rodut t ivo 

che sta a f f r o n t a n d o t r a s fo rmaz ion i epocal i legate 

al l 'avvento delle nuove tecnologie. Le imprese che 

si d o t a n o di m a n a g e r con queste c o m p e t e n z e n o n 

solo innovano i model l i di business m a sono anche 

più compet i t ive sul me rca to" . In defini t iva la ten-

sione al c a m b i a m e n t o è for te m a n o n sempre viene 

a 
o ÀO m m 
CULTURA 

D'IMPRESA 

I N I T A L I A D E V E 

C A M B I A R E , P E R 

F A V O R I R E L A 

C R E S C I T A D E L L E 

C O M P E T E N Z E I N 

C H I A V E 4 .0 

Le qualità 
di un leader 

U n a n e d d o t o , r a c c o n t a t o n e l l a p r e f a z i o n e 

d e l l a r i c e r c a di F e d e r m a n a g e r , m e t t e in 

l u c e l a b a s e s u cu i t u t t e l e c a r a t t e r i s t i c h e di 

u n b u o n m a n a g e r s i d e v o n o f o n d a r e . N e g l i 

a n n i 2000 u n i m p r e n d i t o r e s t r a n i e r o tra i 

p i ù f a c o l t o s i al m o n d o d e c i d e di a f f i d a r e 

a u n m a n a g e r 4 0 e n n e l ' a p e r t u r a d e l l a 

filiale i t a l i a n a di u n a d e l l e s u e a z i e n d e . Si 

t ra t ta di u n b u s i n e s s i n n o v a t i v o , in g r a n d e 

e v o l u z i o n e , a d a l to t a s s o di c o n t e n u t o 

t e c n o l o g i c o . Il n e o a .d . in p o c h i s s i m o t e m p o 

m e t t e i n p i e d i l ' i n f r a s t r u t t u r a t e c n o l o g i c a , 

p r e d i s p o n e u n a p o l i t i c a c o m m e r c i a l e 

e di m a r k e t i n g p i o n i e r i s t i c a p e r il 

s e t t o r e , s i g a r a n t i s c e l e l i c e n z e p u b b l i c h e 

i n d i s p e n s a b i l i , e c o n u n a n n o di v a n t a g g i o 

r i s p e t t o al b u s i n e s s p l a n è p r o n t o p e r 

part i re . D e v e s o l o c o m p l e t a r e l a s e l e z i o n e 

d e i m a n a g e r . In u n m e e t i n g i n c o n t r a 

l ' i m p r e n d i t o r e c h e lo l o d a p e r il l a v o r o 

s v o l t o m a da l l 'a l t ro gli c h i e d e s p i e g a z i o n i 

s u l l a l e n t e z z a n e l l ' i n s e r i m e n t o d e i 

m a n a g e r . R i s p o s t a : s u l m e r c a t o n o n è f a c i l e 

t r o v a r e d e l l e p e r s o n e brave . Il m a g n a t e l o 

i n t e r r o m p e e gl i d ice: " F o r s e è q u e s t o il t u o 

errore . Sta i c e r c a n d o p e r s o n e b r a v e m e n t r e 

io h o fa t to l a m i a f o r t u n a s c e g l i e n d o d e l l e 

b r a v e p e r s o n e . C e r c a c o l l a b o r a t o r i c h e s t i m i 

u m a n a m e n t e , o n e s t i e di cui t u ti p o s s a 

fidare p e r t u t t a la v i t a i n d i p e n d e n t e m e n t e 

d a l l e l o r o c o m p e t e n z e t e c n i c h e " . A l la fine 

t r o v a n o u n c o m p r o m e s s o c e r c a n d o " b r a v e 

p e r s o n e b r a v e " . 

ind iv idua ta c o m e pr ior i ta r ia . Del resto l 'es igenza 

di u n a di f fusa o p e r a di consapevolezza e di f o r m a -

zione legate ai vertici delle imprese (e n o n solo al 

pe r sona le tecnico) in quest i ann i è stata a p iù ri-

prese sot tol ineata dalle associazioni imprendi to r ia l i 

(Conf indus t r ia , Confa r t ig i ana to , Api). 

" D o b b i a m o lavorare tut t i ins ieme pe r c a m b i a r e la 

cu l tura d ' i m p r e s a — conc lude Cuzzi l la -. E u n a vera 

pr ior i tà che si sposa con u n altro fat tore: f inché le 

az iende sono di ca ra t t e re imprendi tor ia le , spesso 

famil iare , con scarsi livelli di manager ia l izzaz ione , 

n o n si t rasferisce ne l l ' az ienda ques ta cu l tura inno-

vativa. A b b i a m o imprend i to r i bravi , con g r a n d e 

intui to, m a le c o m p e t e n z e in chiave 4.0 spesso n o n 

ci sono. E qu ind i n o n viene n e m m e n o senti ta la 

p r ior i tà di t rasmet te r le" . ® 
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