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T u r i s m o :  C u z z i l l a
(Federmanager), 'subito
cabina regia nazionale'
"Gruppo operat ivo che
ragioni in ottica integrata e
aiuti a sfruttare al meglio
opportunità legate al Pnrr"
12 Maggio 2021 Roma, 12
mag. (Labital ia) - "Per
u s c i r e  d a l l a  l o g i c a
frazionata di un'offerta
tu r i s t i ca  reg iona le ,  o
addir i t tura provincia le,
sarebbe utile adottare una
cabina di regia nazionale
che  c i  q ua l i f i c h i  n e i
c on f r on t i  d i  t u t t i  g l i
interlocutori. Un gruppo di
carattere operativo che
ragioni in ottica integrata e
aiuti a sfruttare al meglio
anche le opportunità legate
al Pnrr". Lo ha dichiarato
Stefano Cuzzilla presidente
d i  F e d e r m a n a g e r  i n
a p e r t u r a  d e l l a  w e b
conference "Manager per il
turismo tra tradizione e
innovazione" che si è tenuta
oggi a l la presenza del
ministro per il Turismo,
Massimo Garavagl ia. I l
turismo è uno dei comparti
più dinamici della nostra
economia: parliamo di un
settore che trainava nel
2019 il 13,1% del nostro Pil
e occupava il 15% della
f o r z a  l a v o r o .  L e
conseguenze legate a l
Covid-19 sono state pesanti
per questo settore. I dati

de l  r appo r t o  annua l e
sull'impatto economico (Eir)
del Worl travel and tourism
council parlano chiaro: il
giro di affari legato al
turismo ha registrato nel
2020 un calo del -51%,
passando dai 236 miliardi di
euro ai 116 miliardi di euro,
e l'impatto sul Pil nazionale
è sceso al 7%. "Il settore
del turismo sta soffrendo
sicuramente la nuova crisi
ma paga anche alcune
tradizionali inefficienze - ha
detto ancora Cuzzilla -.
Antichi mali, figli di una
menta l i tà  che non ha
saputo  t ras fo rmare  i l
t u r i smo  i n  una  v e r a
industria, individuabili in
a z i e n d e  p i c c o l e ,
infrastrutture carenti, poca
innovazione, un settore
mo l to  f r ammenta to  e
diversificato. Una cabina di
regia nazionale potrebbe
rappresentare la soluzione".
L'innovazione digitale può
avere grande impatto sulla
promozione del sistema
turistico e l'offerta turistica
n e l  n o s t r o  P a e s e  è
purtroppo ancora poco
d ig i ta le .  I l  pres idente
Federmanager considera "di
n o t e v o l e  v a l o r e  l a
creazione, tra gl i  a l tr i
interventi previsti per il
settore dal Recovery plan
i ta l iano,  de l l ' "Hub de l
tur ismo d ig i ta le" .  Una

piattaforma web dedicata,
c h e  c o n s e n t a  i l
collegamento dell' intero
ecosistema turistico per
va lor i zzare ,  in tegrare ,
favorire l'offerta di servizi".
"Va realizzato un progetto
strateg ico su l  tur ismo
finalizzato a dare una veste
"industriale" al settore, vale
a dire con più imprese
strutturate e competitive,
capaci di assumere una
posizione di leadership e di
attrarre turismo di qualità.
Anche in questo caso - ha
sp iegato  Cuzz i l l a  -  i l
proget to  non s i  potrà
realizzare se non attraverso
l'inserimento di qualificate
risorse manageriali in grado
di dare impulso ai necessari
processi di innovazione
o r g a n i z z a t i v a  e  d i
sos ten ib i l i t à  d i  l ungo
t e r m i n e " .  " S e r v e  u n
a p p r o c c i o  d i  t i p o
manageriale per mettere in
relazione i l  tema del la
mobilità, dei trasporti, della
valorizzazione dei borghi,
dei piccoli centri, delle tante
be l lezze che abb iamo.
Dobb iamo favor i re  un
tu r i smo  sos ten ib i l e  e
resiliente, capace di scelte
di investimento, capace di
trasformarsi per essere leva
strategica per la crescita
d e l l ' i n t e r a  e c o n o m i a
nazionale", ha concluso.
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